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Capitulo 1: Atualizagdo dos mapas da SEFAZ e GGTI, além da sec¢do de OKR,
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Capitulo 2: Atualizagdo das figuras referentes a analise SWOT, identificagdo de
gaps e revisdo dos textos. Foram realizados ajustes na abordagem dos critérios
de selegdo, atualizagdo do PDTI para contemplar o modelo completo e
melhorias nos textos de comunicagao.
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Fiscalizagdo de Contratos, Servigos e Orgamentos de Tl passaram a ser
Supervisoes.
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Ajustes no texto sobre capacitacdo.
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Resumo executivo

Neste documento vocé ira conhecer o modelo de gestdo de tecnologia da
informagao aplicado na Secretaria de Fazenda do Estado de Pernambuco, formulado a
partir das principais boas praticas de mercado com o apoio técnico das consultorias
Elogroup e Bridge Consulting.

O Modelo de Gestao implantado tem por objetivo o alinhamento da estratégia da
area de Tecnologia da Informacgao (Tl) aos objetivos estratégicos da Organizacao.

Segundo o COBIT - Guia de boas praticas dirigido para a gestdo de tecnologia
de informacéo - o alinhamento estratégico foca em garantir a ligagcao entre os planos de
negocios e de Tl, definindo, mantendo e validando a proposta de valor de Tl, alinhando
a estratégia de Tl com a estratégia da organizacéo.

A Governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao € o modelo de como
as decisbes sdo tomadas e as responsabilidades direcionadas, de modo a se obter um
comportamento desejavel no uso da TIC, no qual este comportamento se refere ao
alinhamento com os objetivos e metas da organizacdo e coeréncia com a sua cultura
(WEILL E ROSS,2006).

Além de oferecer maior transparéncia da administracdo para todos os
envolvidos, a Governancga de Tl define um padrédo de a¢des e tomada de decisédo para
a area de TI, promovendo o alinhamento pretendido através de um gerenciamento de
servicos eficaz e controle mais adequado dos processos.

A Governanca instalada na GGTI € apresentada no Modelo de Gestao aqui
descrito, servindo como base do Plano Diretor de Tl (PDTI) da Superintendéncia.

Com a perspectiva de aumentar o valor da contribuicdo de Tl para os negdcios
da Secretaria, temos como objetivos maiores:

* Garantir compliance, alinhamento estratégico e otimizagcdo do uso de recursos de TI;
« Suportar a otimizagao da gestao do gastos publicos;

» Contribuir para a otimizacao da arrecadag¢ao do estado;
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Construcao da Estratégia

Para que os objetivos estratégicos da Secretaria da Fazenda sejam atingidos é
imprescindivel que as iniciativas referentes a Tecnologia da Informacao (Tl) estejam
baseadas nas decisdes do negodcio, ou seja, estejam sincronizadas com 0Os seus
objetivos atuais e futuros. Assim, o Mapa Estratégico da Tl da Sefaz-PE é o conjunto de
direcionamentos estratégicos da area de Tecnologia da Informacdo, que estardo
alinhados aos objetivos estratégicos do érgao.

Em 2021 foi realizado junto a consultoria Elogroup um tralhado de Governanga de Ti
com o objetivo de atualizagdo do processo conforme descritos abaixo, para definicao
dos principais objetivos estratégicos da area para os proximos anos.

A. Analise do diagnostico atual da GGTI e principais necessidades das areas de
negocio

Foram realizadas reunides de levantamento da percepc¢ao dos clientes da GGTI (26
areas de negdcio entrevistadas) e entendimento da viséo interna da Tl (16 areas da
GGTI entrevistadas) sobre o modelo de gestao e expectativas de evolugado. Foi criada
uma apresentagao de diagnostico separando as percepgdes e visdo geral de
maturidade em grandes temas: Desenvolvimento de Sistemas, Operagdes e
Infraestrutura, Gestdo de Requisicdes e Incidentes, Gestdo de Dados e Temas de
Apoio a Operacgao de TI.

B. Mapa Estratégico da Sefaz-PE e Mapa Estratégico anterior da GGTI
O Mapa Estratégico da Sefaz-PE 2024-2027, ilustrado abaixo, foi analisado por

completo: missdo, visdo, objetivos de resultado, objetivos finalisticos, objetivos
habilitadores e valores.

Mapa Estratégico O Barsizmente | == R
Secretaria da Fazenda | 2024 — 2027 N

VISAQ

MISSAO
Prover e geri 05 recursos necessérios & implantagBo das politicas pablicss do Estado com Ser um Gigho spoiador do desenvolvimento socioecondmico o Etado, pautado pels
vistas & manutengdo do equilibric fiscal dindmico responsabilidade fiscal, inovacdo, eficiéncia e foco no cidaddo

OBJETIVOS DE RESULTADO

(

—  OBJETIVOS FINALISTICOS

J

oA tAR0

Mapa Estratégico da SEFAZ PE 2024-2027
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C. Resultado da dindmica de internalizagdo de Missao, Visdo e Valores (MVV) da
Sefaz-PE para a GGTI

Foram realizadas dindmicas com as liderangcas de Tl para desdobramento das
definicbes de Missédo, Visdao e Valores da Sefaz-PE para a GGTI. Com essas
dindmicas, foram debatidas e definidas as melhores formas de internalizagdo dos
conceitos para a GGTIl e consolidadas as novas definigbes. Foram realizados
workshops com todos os colaboradores da GGTI para apresentacao de conceitos,
debate dos significados e importancia de disseminagdo das definigbes para
internalizacéo na area.

Desta forma, o novo Mapa Estratégico da GGTI esta estruturado conforme imagem e
tépicos a seguir.

Mapa Estratégico GGTI (2024 — 2027) o = QT

Quais sdo os resultados finais que a Tl quer alcangar ou apoiar o negdcio a atingir?

Garantir compliance,
alinhamento estratégico e

Suportar a otimizacdo da Contribuir para a otimizagdo da arrecadacgdo do
gestdo dos gastos estado, conformidade fiscal e relacionamento com o

otimizacdo do uso de recursos e L =
publicos contribuinte

entregas de Tl

Resultados

O que precisa ser entregue ao negdcio para que os objetivos acima sejam atingidos?

Viabilizar a tomada de decisdo pautada

: 5 A ST Prover, sustentar e acelerar a entrega Contribuir para a transformagdo
em informac8es uteis e confidveis a

de soluc¢tes para melhor gestdo digital da SEFAZ através da
da sustentabilidade fiscal e ampliacdo da oferta de servigos
arrecadacdo do estado aos cidad3os

partir de solugBes analiticas,
inteligéncia artificial e bases de dados
onsistentes

O que precisa ser feito para garantir as entregas acima?

Temas Core de Ti Temas de Apoio a Operagédo de Tl
Viabilizar o crescimento sustentdvel da SEFAZ " .
Infraestrutura 5 nfraest 5 4
t el través da oferta de uma infr s confidvel, ;?uﬁ:‘i‘rmpo:ir:.c::t:lretwas e padrdes para a operagao da Tl e fiscalizar
Operag livel e com alta disponibilidade. P )
» Entregar solugd d flexiveis e intuitivas,
o Sistemas alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do Ser referéncia e atuar de forma consultiva no tema de seu dominio.
H] negocio.
b Estabelecer a governanca de dados e entregar
T Governancade | solugdes aderentes as necessidades de negécio, Garantir o alinhamento entre Tl e 0 negécio por meio da definigdo de
dados garantindo a consisténcia, disponibilidade e padrdes e praticas adequadas
desempenho das bases de dados.
Gestdo de A asr e com e ; é .
Requiighe | dentro do brazos, Stusnde oe orma prodi pars | | e, ortinis Sualzacle dos ritcas uilzadas com base na
incidentes garantir a continuidade dos servigos fazendarios. ’ :

O que é esperado das pessoas e da cultura da empresa para viabilizar os objetivos previstos?

Criar um ambiente de incentivo Engajar equipes para trabalhar em Manter o ambiente motivador,

a melhoria continua, agilidade e conjunto e atingir resultados em desafiador, capaz de atrair e reter
inovagdo comum talentos

Novo Mapa Estratégico GGTI
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* Resultados — “Quais os resultados finais que a Tl quer alcangar ou apoiar o
negocio a atingir?”

* Garantir compliance, alinhamento estratégico e otimiza¢cado do uso de recursos
e entregas de TI;

» Suportar a otimizagao da gestao dos gastos publicos;

» Contribuir para a otimizacdo da arrecadagao do estado, conformidade fiscal e
relacionamento com o contribuinte

* Negécio — “O que precisa ser entregue ao negoécio para que os objetivos acima
sejam atingidos?”

» Viabilizar a tomada de decisao pautada em informacdes uteis e confiaveis a
partir de solugbes analiticas, inteligéncia artificial e bases de dados
consistentes;

* Prover, sustentar e acelerar a entrega de solugbes para melhor gestao
da sustentabilidade fiscal e arrecadacao do estado

» Contribuir para a transformacao digital da SEFAZ através da ampliacdo da
oferta de servicos aos cidadaos;

* Processos — “O que precisa ser entregue ao negdécio para que os objetivos
acima sejam atingidos?”

Temas Core da Tl

* Infraestrutura e Operagdes: Viabilizar o crescimento sustentavel da
SEFAZ através da oferta de uma infraestrutura confiavel, escalavel e
com alta disponibilidade.;

« Sistemas: Entregar solugbes inovadoras, flexiveis e intuitivas,
alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do negdcio;

* Governanga de Dados: Estabelecer a governanca de dados e
entregar solugdes aderentes as necessidades de negdcio, garantindo a
consisténcia, disponibilidade e desempenho das bases de dados;

 Gestdao de Requisicoes e Incidentes: Atender as requisicbes e
incidentes com qualidade e dentro dos prazos, atuando de forma
proativa para garantir a continuidade dos servigos fazendarios.
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Temas de Apoio a Operacgao da Tl

* Infraestrutura e Operagoes: Definir politicas, diretivas e padrdes e
fiscalizar seu cumprimento;

« Sistemas: Ser referéncia e atuar de forma consultiva no tema de seu
dominio;

* Governanga de Dados: Garantir o alinhamento entre Tl e o negdcio
por meio da definicao de padrdes e praticas adequadas;

+ Gestao de Requisi¢coes e Incidentes: Garantir a continua atualizagao
das praticas utilizadas com base em novas literaturas e benchmark e
melhores praticas de mercado.

* Pessoas e Cultura — “O que é esperado das pessoas e da cultura da empresa
para viabilizar os objetivos previstos?”

« Criar um ambiente de incentivo a melhoria continua, agilidade e inovagéo;
« Engajar equipes para trabalhar em conjunto e atingir resultados em comum;

* Manter o ambiente motivador, desafiador, capaz de atrair e reter talentos;



Indicadores Estratégicos

O Mapa Estratégico de TI tem por
objetivo facilitar o entendimento da
estratégia a todos os interessados,
garantir coeréncia e colaborar com
todo o processo de comunicacgao,
divulgagcdo e apresentacdo dos
Objetivos Estratégicos da GGTI. Estes
objetivos interligam-se uns aos outros
e formam uma relacdo de causa e
efeito, sendo medidos e quantificados
através de indicadores, permitindo a
demonstracdo do que deve ser
cumprido para o alcance das metas
definidas.

Os Objetivos  Estratégicos séao
estratificados e traduzem como
deveremos acompanhar a evolugao de
um determinado processo, produto ou
negocio. Todos os objetivos devem ser
medidos e quantificados através de
indicadores.

O Processo atual de Medigao e Analise
da GGTI fornece subsidios para que
as geréncias das areas possam
acompanhar o desempenho das
metas, do trabalho efetuado e propor
acdes de melhoria no suporte as
necessidades de informagdes para a
gestao.
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Tomando como base a metodologia para
definicdo de indicadores e metas — Objetivos
e Key Results (OKR) — foi feita uma
adaptacdo com o objetivo de garantir o
alinhamento do time da GGTI com a
estratégia definida pela gestao.

Um OKR tem dois componentes:
1. O Objetivo: O que queremos alcangar;

2. Um conjunto de Key-Results (Resultados-
chave): Como sabemos se estamos
chegando la.

Em 2021, a partir do Mapa Estratégico da
GGTI revisado, seus OKRs (Objetivos e
Resultados-Chave) anteriores e um
entendimento atualizado das necessidades e
visdo de futuro de negdcio coletado em
entrevistas, foram definidos os OKRs da
GGTI para o primeiro ciclo do ano.

Os resultados-chave  definidos  estdo
atrelados a um objetivo tatico da GGTI, que,
por sua vez, esta atrelado a um objetivo
estratégico da GGTI, sendo acompanhados
por ciclos trimestrais conforme estao
relacionados abaixo:

Infraestrutura e Operacoes disponibilidade.

OE1 - Viabilizar o crescimento sustentavel da SEFAZ através da oferta de uma infraestrutura confiavel, escalavel e com alta

Objetivo Tatico

Resultado - Chave

Area Responsavel

dos servigcos oferecidos pela Tl em 99,8%

OT1 - Garantir disponibilidade||KR1 - Atender acordos firmados de disponibilidade dos servigos criticos

SGTI

Desenvolvimento

estabelecidos com o negécio

OE2- solugdes i oras, is e intuitivas, alinhadas com os requisitos, estratégia e prazos do negécio.
de Sistemas
Objetivo Tatico Resultado - Chave Area Responsavel
OT3 - Viabilizar prazos i a . ; 1y e 1
P KR29 - Entregar 90% de histdrias planejadas na reuniao de revisao da sprint. sSDsl

OT4 - Gerenciar entregas

linhad

KR30 - Tratar 100% da quantidade de demandas de manutencao corretiva abertas

Sefaz

as nec idades de X D31
PR no mes
negécio
OT5 - Gerenciar entregas
relacionadas a Estratégia da KR8 - Aumentar a adesao as praticas da metodologia para 95% no trimestre GGET

Gestao de Requisicoes

e incidentes dos servigos fazendarios.

OE4 -Atender as requisigoes e incidentes com qualidade e dentro dos prazos, atuando de forma proativa para garantir a continuidade

Objetivo Tatico

Resultado - Chave

Area Responsavel

OT9 - Institucionalizar

processo que elimine as KR15 - Identificar causa ou solugao de contorno de 100% dos problemas de TIC SGTI
causas raiz de probl
frequentes KR16 - Resolver 80% dos problemas de TIC SGTI

Objetivos e Resultados-Chave
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Nestes indicadores estao incluidas as métricas de performance esperadas/acordadas
para o negocio. Este nivel de acordo é fundamental para proporcionar clareza das
expectativas e limitagdes dos projetos a serem desenvolvidos.

O ciclo dos OKRs ¢ trimestral e executado conforme a imagem abaixo:

S o
Desdobramento . A 3
dos Objetivos Inici i\ -
Estratégicos Defini¢do das OKRs iativas | Projetos
: e Responsaveis

Reunidesinternas

para validagiode " pet Sl o
definicdes, e
desdobramentode
agdese formas de
medigio Reunides internas
quinzenais de checkpoint
Monitoramento
Reunidesde
acompanhamento mensais
cOma governanca
/‘.} -
- . Encerramentoe
‘ avaliacgdo de ciclo
trimestral

Ciclo dos OKRs

Este ciclo de OKRs também pode ser entendido conforme etapas a seguir, identificadas
com I, 11, lll e IV, com suas respectivas atividades, identificadas com i, ii, iii, iv etc.
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Definigao de objetivos estratégicos e taticos

i. Definicbes atualizadas de Missao, Visao e Valores (MVV) da Sefaz-PE;
ii. Internalizacdo de MVV da Sefaz-PE para a GGTI,
iii.Definicdo/Atualizacdo de Mapa Estratégico da GGTI,

iv.Definicdo de objetivos estratégicos da GGTI,

v. Definicdo de objetivos taticos da GGTI.

Definicdo de resultados-chave do proximo ciclo

i. Reunido prévia de planejamento do préximo ciclo e possiveis futuros KRs por
equipe;

ii. Reunido para levantamento dos objetivos e resultados-chave a serem
atingidos no ciclo;

iii. Envio das definicdes por e-mail para os lideres;

iv. Reunides de alinhamento interno com as equipes;

v. Definicdo de macro agdes a serem realizadas para o alcance do KR;

vi. Definicdo de forma de medi¢cdo do KR, valor base e fonte da informacao de
medicao;

vii. Divulgacdo dos OKRs para o comité de Tl em reunido e comunicagao por e-
mail;

viii. Divulgacao das definicdes no Portal do Conhecimento.

Monitoramento de ciclo de OKRs
i. Reunido interna quinzenal de checkpoint para acompanhamento das
atividades;

ii. Reunido de acompanhamento mensal entre as liderangas;

Encerramento de ciclo de OKRs

i. Reunido de retrospectiva com a equipe;
ii. Reunido de finalizac&do de ciclo com lideres para definicdo de KRs a serem mantidos
e licdes aprendidas;

A gestdo da comunicacdo dos OKRs se encontra no Capitulo 2 — Gestdo da
Comunicagao deste mesmo documento.



- e
= "
B -

r

\A
Bl

Capitulo 2

Processo de Planejamento e Gestao da
Comunicacao

€7 .. .
Secretaria 7 F*Y

)
da Fazenda SRS INA |© HIB  Geréncia Geral de
i 4 ¥ 'chnologla da Informagéo




BRIDGE )

Processo de Planejamento

Para a criacdo do Portfélio de Projetos da GGTI, foi feita uma dinamica com a
Geréncia de Tl de analise SWOT e analise de gaps da GGTI.

A analise SWOT resultou na geragdo da Matriz SWOT da GGTI, conforme imagem
abaixo, com a identificacdo de forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades,
possibilitando, assim, a identificacdo de estratégias para minimizar e conter ameacgas, a
identificacdo de oportunidades e a identificacdo de fatores criticos para a implantagao
do Plano Estratégico.

FATORES POSITIVOS FATORES MEGATIVOS
g FORCAS FRAQUEZAS W
= Equipes de desenvolvimento com pouco conhecimento do negocio

» Qualidadedos atendimentos aos usuarios * Qualificacdo e capacidade Tecnica das equipes

= Eficiéncia na gestdo da execucdo do orcamento = Ausénciade incentive financeiro para capacitacio técnica
g » Disponibilidadee colaboracioentre as areas da 571 = Dificuldade de operacionalizaro desenvolvimento individual e de equipe
o * Gestdo da STI alinhada as evoluces tecnologicas = Baixa proatividade e comprometimento das equipes
E = Comprometimento e estabilidade do corpo gerencial dasTi = Faltade siteredundante e plano de recuperac3o de desastres
5 = Constante evolucSodos processos das areas = Multiplas plataformasde gestdo de processos e projetos (Channel,
.E;_‘ * Maturidade na governanca da tecnologia da informagio planiihas, GIT)
iZ = Convergéncia daequipe técnica com as areas de negdcio atraves do uso = Auséncia de priorizacdo para a retirada dos sistemas legados do

da MDA Mainframe

= Eficiéncia na gestdoe fiscalizacio dos contratos = Infraestrutura desatualizada ou com capacidade saturada

= ImplantacSo danova arquitetura de sistemas = Auséncia de processos de gestdo das integracdes dos sistemas

* Dedicacdodos profissiohaisdeTl » Inexisténcia da governanca de dados

= Formato de contratacdo de terceirizados
o OPORTUNIDADES AMEACAS T

= Evoluc3oda plataforma de sistemas através de alocacdo de recursos . .:pen:iedncla, Estiafiese habasuatidalc Gos e vicus di coptiaty R

8 D Fob e rando mud isitos de negoci
. . . z . vidade dos gestores, gerando mudancas nos requisitos de negocio

= Projetos com investimento do Profisco
il ! : FE implementados nos sistemas
E = Formalizar a nova estrutura organizacionalda 571 R : :
i « Apoio da alta gestio = Solucdes de Tl sendo criadas sem conhecimento da STI
0 * Processo licitatorio demorado/ complexo
:jgE = Excessode demandas e atividades
Z

Matriz SWOT ou FOFA

A analise de gaps da Tl possibilitou uma maior visibilidade da visdo de futuro da
area com a identificacao de principais necessidades internas de informacdes, servicos,
infraestrutura, e recursos humanos (incluindo contratacdo, competéncias e habilidades).
Esse levantamento, ilustrado na imagem abaixo, auxiliou no entendimento dos temas
qgue devem possuir um maior foco no planejamento estratégico. A partir deste inventario
de necessidades da Tl, a area podera se preparar de forma antecipada para entregar
aquilo que esta sendo planejado para os préximos anos.
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= Aperfeicoar o Planejamento estratégico de Tl, definindo prioridades na
alocagio dos recursos.

+ Implantar iniciativas para gestdo da qualidade dos dados, mitigando o risco
de andlises imprecisas ou enviesadas.

* Desenvolver andlise de riscos de servicos de Tl e plano de continuidade de
negacios para os riscos mais criticos

= Falta de processo estruturado para a prospeccac de novas tecnologias.

fjlnexetncia de plancice contuditde de Nesoei oS BE S « Desenvolver um processo formal para prospeccdo de novas tecnologias,
* aE 2 do de novos - T i € com foco em inovacio e transformagdo digital ainda ndo ha demanda e
foft_war_e sol?_re o custejo futuro no processo de aquisicao de forma pessoal disponivel para uso de igéncia Artificial Al
institucionalizada.
+ Inexisténcia de analise dos riscos que possam comprometer a efetividade
das etapas de Planejamento da Contratagdo, Selecdo do Fornecedor e

Gestdo C ou que il ou difi o i da
necessidade que originou a contratacdo.
= Uso de métricas objetivas para do de Itados do cc e
inculagdo da rem ¢do da da ao d !

P pi
es a partir de Trilhas de

do d imento dos
conhecimento.

INFRAESTRUTURA GESTAO DE PESSOAS

= Acompant de novos colaboradores a partir de Trilhas de

conhecimento

= Definir diretrizes para andlise e ito das

emergentes e das inovagdes disruptivas

* Preparar a Lideranga para uso de dados com formagéo de equipes

= Aorganizacdo executa processo de gestdo de configuragdo e ativos (de e
multidisciplinares

servigos de tecnologia da informag&o)

Analise de GAPs

A partir destas analises e dos OKRs definidos, foram levantados os projetos
candidatos ao portfélio anual e os compostos pelas prioridades do Negdcio
(relacionados a Sistemas e Dados) foram selecionados para a etapa de priorizagao.

Relevancia
Como forma de priorizar Estratégica Exequibilidade Custo

de projetos estratégicos | projsie
Objetivos Estratégicos ()
do BSC de Tecnologia

da GGTI, em 2021,
foram criados critérios

de selecdo, conforme Sustentagio
i o Tecnolégica
imagem e  topicos
abaixo.

Estratégia Sefaz-PE/GGT

Critérios de Selecao de Projetos

. Relevancia Estratégica

* Regulamentacgao: relagao do projeto com questdes regulatérias;

* Objetivos Estratégicos do BSC: nivel de relevancia do projeto para
atingimento dos objetivos estratégicos da TI;

» Sustentagao Tecnoldgica: relagao do projeto com o suporte da operagao
da Tl atual e risco de obsolescéncia de tecnologia;

» Estratégia Sefaz-PE/GGTI: relagao do projeto com a estratégia da SEFAZ
e GGTI.



SERGETD
Exequibilidade

+ Complexidade: complexidade do projeto considerando a amplitude do
escopo, areas e quantidade de fornecedores envolvidos;

* Experiéncia e Dominio de Tecnologia: nivel de experiéncia prévia do time
e dominio da tecnologia.

Custo

* Valor estimado do projeto: orgamento previsto para o projeto.

Foi criado um documento de consolidacdo de todos os projetos da GGTI em
portfélio para gestdo, priorizagdo, detalhamento dos projetos e visualizagdo de
roadmap planejado para inicio de cada projeto.

Plano Diretor de Tl - PDTI

A partir da definicdo e implantagdo de critérios de priorizagdo de projetos e do
Mapa Estratégico de Tl, o Plano Diretor de Tl (PDTI) péde ser revisado, com as
diretrizes de como o plano tragado deve ser executado, direcionando a execugao
de projetos prioritarios e disponibilizando os recursos necessarios.

O modelo do documento completo esta estruturado conforme tépicos abaixo.

Introducao

Abordagem

Abrangéncia

Fatores criticos para sucesso do PDTI
Plano Orgamentario

Gestao de Projetos e iniciativas
Monitoramento da Estratégia
Diretrizes Estratégicas 2025

. Plano de Gestao de Pessoas
10.Dimensionamento de Pessoal de TIC
11.Concluséao

©CoOoNoOGOhWh =



Gestao de Comunicacao

De extrema importancia para as

organizacoes, a Comunicagao
Organizacional tem por objetivo
transmitir informacdes, tomadas de
decisbes corretas e desenvolver
relacionamentos entre todos o©s
envolvidos.

Para a GGTlI é de fundamental

importancia fornecer com exatiddo e
transparéncia todas as informagdes
acerca do nosso trabalho.

Os canais de comunicacdo da GGTI
sao padronizados conforme o nivel de
formalizacdo e responsividade do tipo
de comunicagédo, facilitando o registro
das informagbes, por questdes
trabalhistas, formalizagdo e seguranca
da informacdo. O Whatsapp deve ser
utilizado somente para casos de
urgéncia e necessidade de alta
responsividade.

Comunicagbes que ocorrem com
frequéncia ou que precisam de
formalizacdo e seguem um fluxo
padrdao estdo documentadas, como
uma forma de orientagdo e
padronizagcao do processo, garantindo
também o registro das comunicacgoes.
Sd0 apresentadas a seguir as
principais comunicacdes da GGTI.

a) Comunicacgoes de OKRs

Apos serem definidos os objetivos e
resultados-chave do ciclo trimestral,
eles sdo comunicados por e-mail aos
Lideres da GGTI que, por sua vez,
realizam reunides de alinhamento com
suas equipes. Na sequéncia, os OKRs
sao divulgados em reuniao e por e-mail
ao Comité de Tl e no Portal do
Conhecimento.
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Feitas as comunicagdes sobre a definicdo dos
OKRs, sao realizadas reunides quinzenais de
checkpoint com as equipes, além de uma
reunidao mensal entre as Liderancas para
acompanhamento dos indicadores.

Ao final do ciclo, sao feitas duas reunides:
uma de retrospectiva com a equipe e uma de
prévia do planejamento do proximo ciclo
trimestral.

b) Comunicag¢oes de projetos

Apos ser definido o portfélio de projetos da Tl
pelas geréncias do ciclo anual, este &
comunicado por e-mail aos responsaveis que,
por sua vez, realizam reunides de
alinhamento com as equipes. Além disso, as
definigdes sao divulgadas em reunido para o
Comité de Tl e publicada atas, para acesso
de todos os colaboradores pelo Portal do
conhecimento.

Feitas as comunicacdes sobre o portfélio de
projetos da Tl, é realizada uma reuniao
Bimestral com a Lideranca da Sefaz-PE no
Comité de Tl para acompanhamento dos
projetos.

E mensalmente através das reunides de
monitoramento dos produtos para projetos de
desenvolvimento, cuja publicacdo no Portal
do conhecimento através de atas dos
monitoramentos CAT e CTE.



c) Comunicagodes de demandas
de sistemas, monitoramento e Bl

Semanalmente os Lideres enviam aos
Gestores dos Sistemas um relatério
com os status de todas as demandas
referentes ao sistema. Assim cada
gestor recebe, por e-mail, um relatorio
de cada sistema que gerencia,
contendo um resumo das atividades
realizadas, as dificuldades, as reunides
realizadas e as proximas atividades
previstas.

Também semanalmente a Geréncia de
Informagdes de Negadcio (GEIN) envia
para os Diretores das areas e para os
Gerentes da Sefaz o Relatorio de
Comunicagao de Bl, com as atividades
realizadas, as dificuldades (se houver)
e as proximas atividades a serem
executadas.

Com a implantagao da metodologia de
desenvolvimento agil de sistemas,
tanto os gestores dos sistemas quanto
os responsaveis pelos produtos, bem
como as geréncias das areas de
negocio e as geréncias de
desenvolvimento participam das
reunides e cerimdnias com os times de
desenvolvimento e realizam o
acompanhamento dos projetos.
Mensalmente, os projetos em
andamento sdo acompanhados pela
GGTI suas geréncias e time e no
Comité de Tl , bimestralmente, com as
diretorias de negocio e os
responsaveis pelos produtos.
Semanalmente, sdo publicados nos
painéis do Qlik Sense o
posicionamento dos projetos em
andamento, bem como das demandas
de sustentagéo.

E anualmente, a GGTI realiza um
Seminario de Apresentacao dos

resultados do ano e Diretrizes para o ano
seguinte. Também é entregue um Relatorio
com o Balancgo Anual para a alta gestédo e
diretorias de negdcio.

d) Comunicacgao de paradas
programadas, indisponibilidades e outros
problemas

Em caso de Manutengao Programada na area
de Sistemas ou no Data Center que provoque
indisponibilidade ou outro problema em algum
servigo, a Geréncia de suporte e mudancas
de infraestrutura de Tl pactua com a gestao e
envia antecipadamente um comunicado a
todos os possiveis envolvidos informando a
necessidade da manutengao, os servicos
impactados e o horario previsto.

Caso alguma falha ou problema seja
detectado no ambiente, a Geréncia de
suporte e mudancas de infraestrutura de Tl
envia um comunicado a todos os impactados
informando a causa da ocorréncia (externa ou
interna), os procedimentos adotados e a
previsao de solugao da mesma.

e) Comunicacgao interna, motivacao e
engajamento de equipe

Sao feitas comunicacoes periddicas
visualmente atrativas e descontraidas sobre
eventos, noticias gerais, aniversarios e outros
assuntos mais sociais, para aumentar o
engajamento da equipe.
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Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

O novo modelo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas foi desenvolvido,
principalmente, com base nos conceitos gestdao de produtos e desenvolvimento agil,
priorizando maior proximidade entre o time técnico e areas de negdcio, ciclos curto de
tomada de decisdo com maior flexibilidade na definicho das prioridades de
desenvolvimento. A seguir apresentamos os principais beneficios com a adog¢ao deste
novo modelo, implantado em 2021:

* Entrega de valor antecipada para a area de negdcio a partir do desenvolvimento de
um MVP funcional

* Mudancga de mentalidade da area de negocio com relagao ao tipo de projeto de
desenvolvimento de sistemas

* Maior alinhamento das expectativas de entrega

* Visao de longo prazo do custo alocado durante o desenvolvimento dos sistemas

* Projecao de alocagao das demandas nas esteiras de desenvolvimento mais acertadas
» Times de desenvolvimento com maior autonomia

 Contribuicdo do negdcio durante o desenvolvimento para uma entrega de valor
eficiente

» Gestao de conhecimento mais eficiente entre as equipes de desenvolvimento

Para a organizagdo dos times e gestdo das demandas de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas o modelo foi concebido com 2 blocos principais: Gestao do
Portfolio de Sistemas e as Esteiras de Desenvolvimento, que se subdividem 4 tipos de
demandas de acordo com suas caracteristicas conforme detalhado a seguir.

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS SEFAZ-PE

‘GESTAO DE CAPACIDADE

OFICINA DE DETALHAMENTO
DEMANDA SISTEMA

Y SUBSISTENA
SUBSISTEMA si
fll_ ssreva S

o Y e o i o

GESTAO DAS
DEMANDAS

¢
SUSTENTACAO FASTTRACK
J

=22 EH

Detalhamento das Demandas Detalhamento das Demandas

v v

FUNCIONALIDADE N FUNCIONALIDADE N BACKLOG DO TIME BACKLOG DO TIME
z
FUNCIONALIDADE N FUNCIONALIDADE N g E] | comEco
E]

FUNCIONALIDADE N FUNCIONALIDADE N

Timeste Auall . Tmesrs Sequinte i
BACKLOG DO TIME

El
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H
i
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CICLO DE VIDA DOS SISTEMAS

Reunides
Diarias o HU1 o [HFL] o Hua ofHF

-’

(7Y o

4 . . R Mvp 1
HU2 Hus o W20 00 pisponive!
E ) i

| N —
Sprint  Sprint  Sprint  Sprint

PROCESSO DE TESTES

PROCESS0 DE HOMOLOGACAO E IMPLANTACAOQ

Modelo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas



Gestao do Portfolio de Sistemas

Segundo Scaled Agile, Inc., o portfélio
alinha a estratégia da empresa a
execugao, organizando o]
desenvolvimento de solugdes em torno
do fluxo de valor da organizagdo como
um todo por meio de um ou mais
fluxos de valor. Neste contexto, a
gestao do portfolio da GGTI tem como
principais objetivos:

* llustrar os objetivos de negdcios da
SEFAZ/PE para o préximo periodo,
conectando a estratégia com o
desenvolvimento e manutencdo de
sistemas

» Auxiliar na gestao de investimento e
alocagdes de recursos em sistemas ou
subsistemas em um horizonte de curto,
meédio e longo prazo

» Refletir o status dos sistemas ou
subsistemas da SEFAZ/PE: Em
Espera; Em Concepgao; Em evolucéo;
Em Sustentacédo; e descontinuados

* Definir como os sistemas ou
subsistemas se relacionam, deixando
claro quais s&o as possiveis
integragdes entre os produtos

Esteiras de Entrega de demandas

As demandas de desenvolvimento e
manutencido de sistemas podem ser
classificadas em projeto de concepcéo,
evolugao do sistema, sustentacdo ou
fast track a depender de suas
caracteristicas.

Os projetos de concepgéo contemplam
novos fluxos de negoécio com a
necessidade de criacdo de um novo
sistema ou subsistema, e segue um
modelo de desenvolvimento agil com
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foco na entrega de um MVP (Minimo Produto
Viavel) em um horizonte de até 6 meses.

Ja as demandas enquadradas como evolucéao
contemplam o desenvolvimento de
funcionalidade, ou melhoria em
funcionalidade ja existente. Para o
desenvolvimento destas demandas, é exigido
a criagao da visdo do produto, que funciona
como uma especie de mapa para os ciclos
trimestrais de priorizacéo e planejamento das
sprints.

As demandas de sustentacdo contemplam as
correcdes de erros em producao,
atendimentos e acerto de dados que sejam
oriundos de sistemas/subsistemas prontos, e
tem sprints semanais.

E a esteira de fast track trata das demandas
de desenvolvimento de baixa complexidade,
com prazo curto (até 1 sprint), e se tratam de
aplicagdes independentes. Esta esteira foi
criada para dar celeridade no apoio as areas
de negoécio em demandas simples, que
muitas vezes séo despriorizadas quando
concorrem com demandas mais estratégicas
e as areas ficam desatendidas.

Para o bom funcionamento do modelo foram
estruturados alguns papéis principais, além
dos papéis técnicos comumente utilizados
tais como analista de teste, UX, arquiteto, etc.
Os papéis principais sao: Scrum Master,
Consultor Técnico, Responsavel pelo
Produto, Gestor de Sistemas e Nucleo de
Apoio Técnico.
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Papéis
Scrum Master

Responsavel pelo
Andamento da
Entrega

Consultor Técnico

Responsavel Técnico
por Interagir com o
Negodcio
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Principais atribui¢goes

Dar cadéncia ao ritmo de trabalho do time

Ser o responsavel pela gestdo de capacidade do time
Aplicar e defender a metodologia

Resolver impedimentos

Facilitar ceriménias

Manter o cronograma atualizado

Zelar para que a Execugdo do projeto ocorra no
escopo definido pela gestao e prazo acordado
Acompanhar o0s prazos das sustentagdes e
integracdes com outros sistemas nas reunides diarias,
mesmo quando a evolugao do produto esteja parada
para atender a outros sistemas ou sustentagcao

Dar suporte e orientagdo para os membros mais
inexperientes quanto a aplicagdo da metodologia
Acompanhar as métricas da Sprint

Proteger o time de interferéncias externas

Buscar inovacbes para otimizar o andamento das
entregas

Enviar o Relatério de Conclusdo de Entregas para a
Superintendéncia de Desenvolvimento

Reportar a gerencia, de forma antecipada, quaisquer
eventos que possam atrasar as entregas,
apresentando o plano de agao para mitiga-los

Garantir que os prazos acordados sejam cumpridos e
que nao haja grandes intervalos entre Sprints

Apoiar na identificacdo e entendimento do que é valor
para o cliente

Apoiar a construcio das funcionalidades e histérias de
usuario

Traduzir os requisitos do negdcio para o time técnico
de desenvolvimento

Garantir boa comunicagdo com o0 negdcio

Garantir a qualidade de negdécio e técnica
(performance, observabilidade, monitoramento
documentacgao de codigo, histdrico...) dos produtos
Definir plano de atuacgéo junto aos desenvolvedores e
analistas com problemas de desempenho

Gerir o atendimento das sustentagdes, revisando a
classificagdo das demandas e negociando o seu
atendimento junto a gestao

Intermediar o consenso de priorizagdo com o usuario
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Papéis

Consultor Técnico

Responsavel Técnico
por Interagir com o

Negodcio

Responsavel
Produto

pelo
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Principais atribuigdes

Tirar duvidas dos analistas e desenvolvedores sobre
historias de usuario

Ser o responsavel pelo Teste de Aceitacdo Preliminar,
antes de liberar para homologacéo

Responsavel pela elaboragdo da documentacdo dos
jobs e construgao dos scripts de dados

Acompanhar o desempenho dos analistas de sistemas
e desenvolvedores, analisando as BGs e HPs de
forma a identificar repeticdes de erros

Identificar repeticbes de acertos de dados e, nestes
casos, providenciar abertura de demandas de
evolucao para evitar os acertos

Gerar solucdes inovadoras e eficazes para atender as
necessidades do negocio através de um processo
criativo em todas as etapas do desenho e construcao
da demanda

Priorizar backlog do produto
Proteger o backlog da Sprint

Ser o responsavel pelo alinhamento da equipe sobre
as necessidades do negocio

Realizar o planejamento macro das releases

Realizar a comunicagdo das entregas para o0s
stakeholders do negdcio

Levantar, detalhar e escrever funcionalidades e
historias de usuario junto com o time

Priorizar as historias de acordo com o valor entregue
ao negocio

Realizar o teste de aceitacao final
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Papéis

Gestor de Sistemas

Responsavel

Garantir

por
uma

Solucao Integrada

Nucleo de Apoio

Técnico

Responsavel

Apoio
Negdcio

Técnico

pelo
ao

BRIDGE )

Principais atribuigdes

Realizar o entendimento das demandas e
enquadramento nas esteiras de desenvolvimento
Apoiar, se necessario, na oficina de detalhamento,
Inception, Planejamentos de Execucgédo Trimestral e
outras agendas de refinamento

Garantir que as solucbes desenvolvidas estao
prevendo todas as possiveis integracbes entre os
sistemas

Identificar melhorias e requisitos para os
sistemas/subsistemas e propor para o RP

Realizar cadastro das demandas na ferramenta de
gestdo das demandas

Ser o responsavel pela homologagao

Apoiar tecnicamente o RP e/ou o Gestor em suas
atividades, contribuindo para o seu desenvolvimento
no papel

Auxiliar na oficina de detalhamento das demandas
Gerar relatorios de status das demandas e bases de
dados

Identificar necessidades de capacitacdo dos RP e/ou
Gestores

Apoiar o uso dos novos modelos e metodologias para
0 negdcio
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Metodologia de Gestao de Dados

O novo modelo de gestdo de dados, também implementado em 2021 e evoluido em
2023 pela GGTI tem como principais objetivos a organizagao e otimizacdo das entregas
ja realizadas pela area e a ampliacdo do portfolio de entregas analiticas, com a
incorporagao de uma nova esteira de Projetos Analiticos, conforme apresenta a figura
abaixo:

Metodologia de Consumo de Dados

e &P 1 ; *

Concepgao Evolugao Sustentagao
Abertura de Demanda —Jp»  Entendimento Inicial

- D 03
L J l
Backlog de Produto Backlog Operacional
Backlog de Backlog de Backlog de Backlog de Backlog de Backlog de
Projetos Analiticos Engenharia de Dados  Visualizagao de Dados E haria de Dados Visualizagdo de Dados Consultas
Anilise Complexa Migragio Paindis Complexos Migracdo Painéis Complexos Consultas
Andlise Simples Camada Analitica Painéis Simples Clanlbcocho des Camada Analitica Painéis Simples
Anilise Complexa Ajustes/Suporte Painéis Complexos Demandas Ajustes/Suporte Painéis Complexos Consultas
N Qual o grau de [
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Analistade Representantede  Consultor de Portal de Dados Analista de
Dados ST Negdcios Dados e Negdcio Dados STI

Modelo de Gestdo de Dados

Coleta, Analise e Priorizagcao de Demandas

Este bloco possui diversos processos focados em levantamento, especificacédo
enquadramento e priorizacdo de demandas que devem ser executadas nas esteiras,
sendo que a priorizagao € realizada de forma integrada com a estratégia de negdcios
da SEFAZ através de interagdes com o Comité de TI.

Esteiras de atendimento

As solucdes de dados podem ser enquadradas nas seguintes Esteiras de Atendimento:

Concepcao de Solugcao de Dados: Trata-se de um novo Painel, Base Analitica ou Solugao de
Dados que ainda nao tenha sido desenvolvida e uma primeira versdo do produto entregue;

Evolugao dos Dados: Enquadramos como uma Evolugdo de Dados, Solicitacoes de Melhoria
ou Acréscimos de Dados em solugdes previamente concebidas e em uso por alguma area;

Sustentagcao de Dados: A sustentacao € destinada a corregdes, acerto de dados, execugao e
criagao de consultas ou planos.
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Esteiras de Execucao

As demandas de migracao de dados, disponibilizagdo de bases de dados e suporte ao
ambiente de Big Data sao classificadas na esteira de Engenharia de dados.

As demandas de estruturagao de dashboards e suporte/manutencao de dasboards sao
classificadas na esteira de Visualizagao de dados.

As demandas de criagdo de novas consultas, suporte a consultas existentes e
realizacado de consultas sao classificadas como Consultas.

As demandas de analise de dados sao classificadas em Projetos Analiticos. Os projetos
analiticos sdo ainda classificados segundo a sua complexidade em: analises simples e
complexas.

* Analises simples: Estatistica descritiva e analise exploratéria de dados; e,
» Analises complexas: Analises automatizadas, Forecast e advanced analytics.

Vale destacar que o modelo prevé que futuramente, integrantes das areas de negdcios
serdo os responsaveis pelo desenvolvimento e manutengcdo de painéis simples
(dashboards), assim como, pela realizagdo de consultas. Desta forma a area de
inteligéncia de negdcio pode focar seus esforcos nas demandas de engenharia de
dados e projetos analiticos.

Para o bom funcionamento do modelo foram estruturados alguns papéis principais:
Lider de Projetos, Analista de Negdcios GGTI, Cientista de Dados, Especialista em
Visualizacdo de Dados e Engenheiro de Dados.

Papéis Principais atribuicoes

Lider de Projetos o Responsavel por garantir a entrega de demandas
prioritarias . Acompanhar a execugao das
iniciativas de dados prioritarias

e  Traduzir necessidades de negocio em visualizagao de
dados

o Enquadramento de negdécios em demandas de baixa
complexidade

Responsavel por
garantir a entrega de
demandas prioritarias

Analista «[-Je  Traduzir necessidades de negdcio em visualizagédo de

Negécios GGTI dados

o Enquadramento de negdécios em demandas de baixa
complexidade

Responsavel por
traduzir as
necessidades de
negocio
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Papéis
Cientista de Dados

Responsavel por
elaborar modelos
matematicos
complexos, formular
hipbéteses e gerar
insights

Especialista em
Visualizagao de
Dados

Responsavel por
elaborar dashboards
relevantes para o
negocio

Engenheiro de
Dados

Responsavel pela
disponibilizagao e
documentacao de
bases de dados

Consultor de Dados
e Negoécios

Responsavel por
trazer visao integrada
de diferentes fontes
de dados (bases e
sistemas) e
problemas de
negocios
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Principais atribuicoes

Elaborar estudos e analises de negdécios baseada em
exploragado de dados

Desenvolver e aplicar modelos matematicos e de
aprendizado de maquina para solucionar problemas
de negdcios especificos

Identificar necessidades transversais das areas de
negocio relacionadas a visualizacdo de dados, e
construir solugdes para atendé-las.

Manutencdo, atualizacdo e criacdo de painéis
existentes conforme a necessidade das areas.

Identificar as necessidades de dados das areas de
negécio e arquitetar a melhor fora para atendimento,
de acordo com os objetivos estratégicos da secretaria
Disponibilizagdo de dados integros para as areas de
negocios de acordo com necessidades dos usuarios
Criacao e suporte para a realizacdo de consultas de
dados necessarias de acordo com demandas feitas
pelas areas de negocio

Operacionalizar a ingestdo de dados e
manutencdes/transformacoes necessarias no
Datalake e sistemas legado

Responsaveis por ajudar no enquadramento de
demandas e traducao das necessidades da area de
negocios

Realizam a interface entre a GGTIl e as areas de
negocio  finalisticas. Trazendo uma  Visdo
complementar de sistemas e estrutura de dados.
Auxiliar areas de negocio no entendimento para o
consumo de solucdes disponibilizadas.
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Papéis Principais atribuicoes

Representante do [ Ser o ponto focal da GGTI nas areas de negdcio,

Negécio auxiliando com conhecimentos especificos sobre a
areas e aproximando a equipe técnica de
desenvolvimento com as areas de negocio

° Identificar oportunidades de atuacao em
desenvolvimento de  dados, traduzindo as
necessidades de negdcio em solugbes analiticas
aplicaveis

° Participar do desenvolvimento de projetos prioritarios
juntamente com a GGTI

Responsavel por
aproximar problemas
de negdécio das

solucdes técnicas de
Dados

Dashboards

Atualmente estdo disponiveis para as areas de negocio, Tributaria e Financeira e
area meio painéis onde sao atualizados semanalmente os posicionamentos dos
projetos de desenvolvimento de sistemas em andamento e das demandas de
sustentacao trabalhadas durante o periodo. Os painéis do Relatorio Semanal mantém o
historico permitindo o acompanhamento da evolucao das atividades a cada periodo.

Além dos citados acima, estao disponiveis:

* Diretorias de Sistemas:
* Relatorio com o status e informagdes de todos os projetos, provenientes de
demandas priorizadas pela area cliente;
* Relatério com o status e informacdes de todas as demandas abertas pela area
cliente (sintético e analitico);
* Relatério de projetos, com status e o beneficio esperado.

» Gestores de Sistemas:
+ Utilizam os mesmos dashboards e relatérios da Diretoria de Sistema.

A ferramenta estd integrada com o Qlik Sense e outros dashboards e relatérios poderéo
ser criados, de acordo com a necessidade de cada area ou usuario.
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Estrutura Organizacional

A Sefaz-PE atua em TI de forma centralizada através da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgao (GGTI) — veja Estrutura Organizacional abaixo. As atividades
de TI séo realizadas predominantemente com quadro de funcionarios da Agéncia
Estadual de Tecnologia da Informacgao (ATI) e contratos de terceirizados, podendo ter a

participagao de alguns funcionarios da propria Sefaz.

Danielle Campello

GGT1-Geréndia Geral de
Tecnologia da Informagao

Thales Siqueira Renata Kaufman

Luis Albuguerque

SDSI - Superintendéncia de
Desenvolvimento de

SGT1 - Superintendéncia de
Governanga Tecnologica e
Infraestrutura

Sistemas

Ana Carla Figlioulo

Cynthia Mayrink

Carlos Romdo

Marcel Tachlitsky Josué Limeira

SGMD - Supervisdo de
I Governanga, Gestdo e
Modelagem de Dados

Ana Paula Santos

Patricia Cavalcanti Rafael Moura

Luiz Velloso GDC - Gestao do Data Center

Reginaldo Jr.

LEGENDA
=

As responsabilidades das areas estao assim distribuidas:

Geréncia Geral de Tecnologia da Informag¢ao (GGTI): Planejar, normatizar,
coordenar, controlar, avaliar e executar, de forma descentralizada, sempre em
consonancia com as linhas estratégicas adotadas pela Secretaria da Fazenda, as
atividades de tecnologia da informacéo e comunicagdo, com a finalidade de garantir
disponibilidade, seguranga, qualidade e continuidade dos servigos prestados pela
Secretaria da Fazenda a sociedade e aos demais 6rgaos da Administracéo Publica
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Geréncia de Governanga e Estratégica de Tl (GGET): Elaborar, avaliar, manter
implantar processos e metodologias de TI; disseminar ferramentas, ambientes e a
cultura da organizagdo aos colaboradores; treinar e apoiar as equipes no uso dos
processos e metodologias; apoiar as equipes e os gestores no uso de ferramentas de
suporte ao desenvolvimento; auditar o uso dos processos e metodologias; elaborar
disseminar e acompanhar os processos de Planejamento e Medi¢cédo dos indicadores da
Geréncia Geral; realizar a gestdo do planejamento da Geréncia Geral e acompanhar
suas metas e resultados; realizar a gestao do catalogo de servigos e produtos de TI;
realizar a gestdo dos Padrdes Gerenciais de Processos - PGPs e Procedimentos
Operacionais Padréao - POPs da Geréncia Geral; prospectar ferramentas e boas
praticas de mercado relacionadas gestao de Tl e ao desenvolvimento de sistemas.

Supervisao de Fiscalizagdo de Contratos, Servicos e Orgamentos de Tl (SCSO):
Gerir as contratagbes da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC,
visando ao fiel cumprimento da legislacdo e dos objetos contratuais apoiando o
planejamento das contratacdes e quanto a necessidade e viabilidade de alteragcdes e
prorrogacdes contratuais; Apoiar a Geréncia Geral Administrativa (GGAD) e o6rgaos
externos nos processos licitatérios e na elaboracdao de contratos relacionados a TIC;
Apoiar na elaboracdo, controle e acompanhamento do orcamento anual da GGTI e
acompanhar a execugao financeira dos contratos de TIC.

Geréncia de Informagoes de Negoécios (GEIN): Desenvolver e gerenciar solugdes,
via ferramentas de Business Inteligence e Analytics , voltadas para o apoio a tomada de
decisdo das areas estratégicas do negoécio. Suas principais atribuicdes sao:
Disponibilizar bases de dados as areas de negdcio, realizar consultas e corregcéo de
dados; Disponibilizar, manter e atualizar painéis Qlik Sense e Qlik View; Atender
duvidas quanto aos indicadores, bases e painéis desenvolvidos; e, Suportar as areas
de negocio na realizagao de projetos de analises avangadas.

Superintendéncia de Desenvolvimento de Sistemas (SDSI): Coordenar e
acompanhar o desenvolvimento e a implantacédo de sistemas de interesse da Secretaria
da Fazenda; coordenar a selecdo e implantacdo de ferramentas e aplicagcdes baseadas
na Internet que atendam os processos e servigos providos pela instituicdo; coordenar o
processo de apoio as atividades de desenvolvimento e aos desenvolvedores, de forma
a zelar pelos padrbes, recomendacdes e garantia da qualidade dos sistemas
implantados, coordenar os processos de gestdo da arquitetura e qualidade de software,
fiscalizar os contratos de servigcos de Tl relacionados ao desenvolvimento de sistemas e
apoiar a coordenacao do Comité de Tl da Secretaria.

Geréncias de Sistemas Corporativos (GESC): Especificar, desenvolver,
implantar e manter os sistemas corporativos tributarios e financeiros de interesse
da Secretaria;Prover as integracbes necessarias entre o0s sistemas
administrados pela Secretaria e os demais sistemas que integram as diversas
outras Secretarias, 6rgdos e entidades da Administragdo Direta e Indireta do
Estado, entes financeiros, bem como entre outros entes da Federacéao; Elaborar
e manter atualizada a documentacdo dos sistemas corporativos de uso da
Secretaria;Gerenciar o desenvolvimento e a manutengdo dos sistemas
Financeiros e Orcamentarios do Tesouro Estadual e Zelar pelo cumprimento das
normas, recomendacgdes e padrdes de garantia da qualidade e performance
definidas na metodologia de desenvolvimento de sistemas da Secretaria da

| R,
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Geréncia de Sistemas Fazendarios (GESF): Especificar, desenvolver,
implantar e manter os sistemas de informacao fazendarios e portais de interesse
da Secretaria; selecionar, absorver, adaptar e implantar ferramentas e aplicacées
adquiridas de terceiros; prover as integracdes necessarias entre os sistemas
administrados pela Secretaria; elaborar e manter atualizada a documentagao dos
sistemas fazendarios; desenvolver, adaptar e sustentar robés de automacéo de
processos; prospectar; gerir e implantar ferramentas e demandas de automacgao
de processos; e zelar pelos padrdes, recomendagdes e garantia da qualidade
dos sistemas implantados de uso da Secretaria.

Geréncia de Arquitetura e Qualidade de Software (GAQS): Definir diretrizes
para arquiteturas de software, utilizagdo de padrdes de projeto, regras e
melhores praticas de programacgao, bem como para a adog¢ao de frameworks e
ferramentas desenvolvimento; configurar, manter, gerenciar e monitorar a
infraestrutura de servidores de aplicagdo dos ambientes de desenvolvimento,
homologacéo e produgado, assim como os softwares e ferramentas de suporte ao
desenvolvimento para integragao e deploy continuo, inspegao de qualidade e
segurancga de codigo, como também automacéo de processos de configuragao;
disponibilizar ferramentas e mecanismos que possibilitem monitorar e melhorar a
qualidade dos sistemas e do codigo desenvolvido; e apoiar analistas e
desenvolvedores nas atividades de analise, projeto, construgao, testes e
implantagao das aplicagdes e na investigagao e determinagao dos respectivos
problemas.

Superintendéncia de Governanga Tecnoldgica e Infraestrutura (SGTI): Definir,
monitorar e gerir as diretrizes e politicas de infraestrutura de Tl,a seguranca e os dados
da Geréncia Geral de Tecnologia da Informacgao, de forma transversal; manter e
monitorar a infraestrutura de Tl, garantindo a implementagao das suas politicas; gerir a
capacidade e os projetos de infraestrutura de TI; fiscalizar os contratos de sevicos de Tl
e de ativos de hardware e software, e coordenar e acompanhar atividades de suporte ;
apoio técnico necessarios a utilizagao da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
TIC, pelas diversas areas da Secretaria; bem com, Proteger a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados fazendarios; Desenvolver cultura organizacional
sensivel a seguranga da informacgao; Desenvolver e manter politicas, processos e
procedimentos de seguranca da informacao; Articular com as superintendéncias e
geréncias da GGTI processos e procedimentos que reduzam riscos de danos a
informagao; Apoiar a definicdo e gestao das politicas de controles de acesso aos
servigos e sistemas de Tl da SEFAZ-PE; Conduzir programas e projetos de seguranca
da informacgéo.
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Geréncia de Planejamento de Infraestrutura e Redes (GPIR): Planejar a
evolucdo da infraestrutura de Tl (processamento, armazenamento e
conectividade) através da incorporagao de novas tecnologias e adequacgao da
capacidade; analisar e validar proposi¢des de projetos envolvendo infraestrutura
de Tl da Secretaria; promover a integracdo com as demais geréncias da
Geréncia Geral de Tecnologia da Informag¢ao em relacéo a projetos de suporte e
atualizacdes tecnoldgicas; promover politicas de aquisicdes e gerenciamento de
capacidade; supervisionar atividades relacionadas a configuragao do ambiente
operacional, desempenho e conectividade; acompanhar a implementacao de
politicas direcionadas para o ambiente de servidores, conectividade e
armazenamento, no ambito da Secretaria; homologar solugdes de infraestrutura
de hardware e software; planejar e apoiar o ambiente de redes; fiscalizar
contratos envolvendo a area de Governanga Tecnoldgica e de Infraestrutura; e
coordenar e apoiar definicdes de diretrizes de operacdes da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo.

Supervisao de Governanga, Gestdao e Modelagem de Dados (SGMD): Definir,
manter e gerir politicas, artefatos, ferramentas, padrbes e normas técnicas
relativas aos modelos de dados e as definicdes e documentagcdo dos dados da
SEFAZ; Apoiar os desenvolvedores nas atividades de modelagem de dados;
Avaliar e validar os modelos e dicionarios de dados transacionais; Criar os
modelos de dados analiticos, zelando pela qualidade e conformidade com os
padroes de Administracdo de Dados; Promover a integragdo das bases de
dados; Administrar os dados e os metadados que compdem os modelos de
dados e os bancos de dados da SEFAZ garantindo a sua disponibilidade,
integridade e confiabilidade. Definir e gerenciar ferramentas de administracédo de
banco de dados; Criar e administrar as bases de dados e os seus objetos, bem
como os objetos/arquivos de dados do Big Data; Definir, manter e gerir politicas,
artefatos, ferramentas, padrbes e normas técnicas relativas ao ecossistema Big
Data e aos Gerenciadores de Banco de Dados da SEFAZ e ao seu uso; Planejar
e gerir as estratégias de Desaster/Recovery das bases de dados transacionais e
analiticas e dos dados da plataforma BigData.
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Geréncia de Suporte Técnico Descentralizado (GSTD): Supervisionar, coordenar
e atender os incidentes de 2° nivel relativos a infraestrutura elétrica e l6gica das
unidades fazendarias; Programar as manutengdes preventivas no parque de
equipamentos estabilizadores, nobreaks e racks da SEFAZ; Atender as mudancas e
projetos de reforma com foco nas instalagdes de infraestrutura elétrica e l6gica das
unidades da SEFAZ..

Geréncia de Suporte e Mudangas de Infraestrutura Tl (GSMI): Implementar e
manter atualizada infraestrutura de hardware e software para suporte aos sistemas
da Secretaria; executar atividades relacionadas a configuragdo do ambiente
operacional, desempenho e conectividade dos sistemas operacionais; implementar
politicas de seguranga da informagé&o direcionadas para o backend da infraestrutura
de Tl da Secretaria; acompanhar linearmente e corrigir os problemas ocorridos nos
ambientes de Tl da Secretaria; manter os usuarios técnicos de Tl informados sobre
problemas e mudancas, atuais e futuros, com previsdo de solugao ou instalacao;
garantir a qualidade da analise e do planejamento das intervencbes feitas no
ambiente de TI| da Secretaria; e assegurar que as intervencdes e 0S servigos
extraordinarios sejam executados com menor impacto nos servigos de Tl e com
prévia anuéncia das areas usuarias.

Gestao do Data Center: Gerenciar acesso e controle de entrada / saida de
equipamentos a sala cofre (publico interno e externo); definir SLA's de atendimento
as atividades do Data Center (planejamento e operacéo); gerir processos e
catalogo de servicos do Data Center; acompanhar os atendimentos realizados pela
operacao e planejamento; analisar e sugerir as melhorias para as areas de
operacao e planejamento; implantacdo e implementacéo de rotinas no ITWS,
configurar / Administrar o RVS Linux, e Desenvolver Shell Script; automatizar
rotinas operacionais no ambiente Windows e Linux; realizar atualizagao das
informagdes dos servidores do Data Center; auditar as intervengdes emergenciais e
atividades da operagao e planejamento (solu¢des de contornos, monitoragao,
execugao e acionamentos), garantindo o minimo de indisponibilidades nos servigos;
e atualizar o portal de conhecimento do Data Center e procedimentos operacionais
(POP’s);
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Governancga

Governanga de Tl

O principal objetivo da Governanga é

avaliar e direcionar o uso da TIC

dentro da organizagao. Alta
Administracao

Enquanto a “Governanga Corporativa”
tem foco no direcionamento e
monitoramento da gestao da
instituicao, a “Governanca de TI” tem
foco no direcionamento e
monitoramento das praticas de gestao
e uso da Tl de uma organizagao, tendo
como indutor e principal beneficiario a
alta administragao da institui¢cao (Site 8
do TCU, conforme imagem ao lado). Gestao de Tl

Clientes
(usodeTl)

Desempenho
Alinhamento
Conformidade

seininiisy
seibiens]

sapepjjiqesuodsay

Comité de Ti

A Governanga de Tl da Sefaz-PE tem O Comité de Tl tem rito trimestral, como

no Comité de Tl sua mais alta instancia  demonstrado na figura a seguir, e tem como
decisoria. Cabe a este Comité, principais competéncias analisar e direcionar
presidido pelo Secretario da Fazenda e os principais investimentos e esforgos em
coordenado pela Superintendéncia de projetos, produtos e infraestrutura de
Tecnologia, com participacao fixa das tecnologia da informacao, definir prioridades
areas: no portfélio de desenvolvimento de sistemas

e subsistemas, definir prioridades na
» Secretaria Executiva de Coordenagéao formulag&o e execugdo dos projetos e

Institucional; demandas relacionados a dados e
acompanhar andamento e dar direcionamento

* Superintendéncia de Planejamento de solugbes para os principais projetos da

Estratégico;. area de tecnologia da informagao, garantindo

o alinhamento com estratégia da Secretaria.
» Coordenadoria da Administracao

. 7 . . hamento : Monit to d
Tributaria Estadual; N r—
Acompanhamento Atualizagdo da Acompanhamento || SGFterdacessoas || Acompanhamento Priorizacéo,
H H H da execugdo das carteira dos da Carteira dos informagdes para || do andamento dos deliberacdo e
® D | retO rl a d e P rocessos e S I Ste m aS atividades, conforme produtos com as produtos, riscos atualizagdo do produtos com a alinhamento do
. s o x . metodologia de informagdes de impedimentos com Monitoramento Sec. Adjunta, andamento dos
Trl b u ta rl O S y desenvolvimento A execugdo do projeto || a participagdo da Ul Il Executivos, DPS, U produtos, coma
agil. EquipeTI, 2/ >/ STI, gerentes, %/ ~  DSCFeos 7/ Estratégla SEFAZ.
Gestor e Scrume CT Responsaveis pelo
Responsével pelo produto
duto 58
» Coordenador do Controle do Tesouro it
Estad ual ; e , L_ Diariamente L (luinzena Il Bimestral [ Trimestral

Rito do Comité de TI
*Diretoria de Sistemas Corporativos
Financeiros
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Além das metodologias com foco no desenvolvimento de sistemas e gestao de
dados também foi revisada a metodologia de controle e gestdo da qualidade, concebida
com 4 blocos principais: Estrutura e Governanga da Qualidade, Operacdoes da
Qualidade, Melhoria e Controle da Qualidade, e Alicerce Metodoldgico.

ESTRUTURA E
GOVERNANCA

ROADMAP DE QUALIDADE

<

DESENVOLVIMENTO

m EMANUTEN GAO
DE SISTEMAS

esteira a

GESTAO
DEDADOS

Antes de \ Encerramento dos ciclos
entrar na de entrega de valor

.(2 Gestao do Conhecimento

Capacitagoes e
Treinamentos

Performance
|

T B Gestao dos Indicadores

\/

Q g SUPORTE AOS TESTES

ALICERCE
METODOLOGICO

GESTAO DE
CONSUMO DEDADOS

. Resolucio de Problemas

,@_ Cultura de Inovagéo e
\

DESENVOLVIMENTO E
k MANUTEN GAO DE SISTEMAS

Framework de Controle e Garantia da Qualidade

A estrutura e governanga tem papel
direcionador, pois traduz a estratégia
da SEFAZ/PE para o contexto de
qualidade e delimita as principais
linhas de acao para executa-la. Além
disso, define os principais processos
para acompanhar e potencializar o
alcance de resultados oriundo das
acdes executadas nos demais ambitos
da estrutura de atendimento.

A operacao de controle da qualidade
contempla as auditorias,
monitoramentos e a execucao das
atividades de suporte a GGTI. Neste
contexto, sao englobadas as auditorias
e 0s monitoramentos das principais
atividades da GGTI (Desenvolvimento
e Manutencéo de Sistemas; Gestéo de
Dados), assim como o suporte na
utilizacado de algumas ferramentas
utilizadas pela GGTI.

No modelo de qualidade proposto, a melhoria
dos servigos se da por meio da gestao de 4
pilares fundamentais, com base nos
resultados e analises realizados, para que
sejam desenvolvidas agdes e competéncias
no ambito da GGTI como area e também
individualmente em cada um dos seus
colaboradores. Os processos-chave a serem
controlados para o aumento da qualidade dos
servicos oferecidos pela GGTI sao: Gestao
do Conhecimento, Capacitacoes e
Treinamentos, Gestao de Indicadores e
Cultura de Inovagéao e Resolucéao de
Problemas.

Os padrdes e processos de qualidade séo
desenvolvidos com base em um alicerce
metodoldgico composto pelas metodologias
principais da GGTI. O framework de cada um
deve ser considerado no momento de
setorizar a operagao de controle da qualidade
e buscar por melhores praticas.
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Para o bom funcionamento do modelo foi estruturado o papel de Analista da qualidade,
conforme abaixo:

Papel Principais atribuicoes

Analista de O Realizar auditorias das metodologias de

Qualidade desenvolvimento da GGTI.

e Organizar, junto a demais areas da GGTI, um
programa de treinamentos e capacitagdes, inclusive
auxiliando a formalizar quem os aplicara

° Fomentar e orientar pontualmente as demais areas
acerca da gestao do conhecimento na GGTI

o Realizar a gestdo dos indicadores e OKRs da GGTI

e  Atualizar e disseminar PGPs e POPs

o Realizar o suporte ao uso de ferramentas de gestao
utilizadas pela GGTI

Responsavel por
Evoluir a Garantia da
Qualidade da Tl




Capacitacao

O Plano de Capacitacéo de Tl constitui
um instrumento norteador primordial,
delineando as necessidades do
pessoal de Tl em consonancia com as
competéncias indispensaveis para o
desempenho proficiente de suas
atividades, com vistas ao alcance das
metas delineadas no Plano Diretor de
Tl (PDTI). Este plano € dinamico,
permitindo adaptacbées a qualquer
momento para assegurar o continuo
alinhamento estratégico.

Anualmente, os servidores sao
convocados a cumprir o]
PLANO_DE_METAS_ATI_GOTIC_QS
TI_GOGP. Com base nas atividades e
responsabilidades especificas de cada
area, sao identificados cursos e
treinamentos voltados para o]
desenvolvimento de competéncias e
para o aprimoramento da qualidade
dos servigcos prestados. Cada servidor
deve cumprir, de forma individual, uma
carga horaria minima de 30 horas de
capacitacdo ao longo do ano.
Ressalta-se que a SEFAZ-PE néo
financia capacitagdes para
profissionais terceirizados, cuja
responsabilidade contratual € das
empresas prestadoras de servigo.

A GGTI ainda possui 0s seguintes
instrumentos para gestao e
disseminacao do Conhecimento:

» Portal do Conhecimento: Ferramenta
baseada na plataforma "wiki" destinada
a armazenar o conhecimento técnico,
administrativo e de negocios das
diversas areas;

« As Trilhas de conhecimento -
aplicada como Onboarding para
disseminagdo do conhecimento e
processos utilizados na GGTI
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Além disto, a participagcdao em eventos
externos como os relacionados abaixo
permite que a equipe mantenha-se
motivada e atualizada com as
tendéncias do mercado.

Principais Eventos

Agile Brazil

Agile Trends GOV
Agilidade Recife
BPM Day

CIO GOV BR

Conferéncia de Geréncia de Projetos

Conferéncia de Gestao, Projetos e

Lideranca

Encontro de Gestores de TI (ATI)
Gartner Symposium

GGTI Meeting

Innovation Meeting

IT Forum +

Security Leaders

Simpésio Brasileiro de Qualidade de

Software (SBQS)
UPDAY TI
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Gestao de Mudancga

A Gestao de Mudancas tem o objetivo de controlar, coordenar, avaliar os impactos e
interdependéncias de qualquer alteragcdo de TIC no ambiente de produgao da Sefaz-PE
(e em outros ambientes, se necessario), para que tenhamos o maximo de
disponibilidade e eficiéncia na entrega dos servigos.

Toda mudanca, seja de Tl ou ndo, que possa afetar a entrega de servicos internos ou
aos contribuintes, apos avaliacdo da gestdo de mudangas, € submetida a um comité de
mudanca formado pelos lideres das areas da GGTI, onde semanalmente sao discutidos
e avaliados o objeto das mudancgas, seus impactos e relagdes dentro do ambiente.

Uma vez autorizada pelo comité, inicia-se a negociagcao com as areas gestoras dos
sistemas ou responsaveis pelo usuarios/contribuintes afetados pela mudanca, para que
seja definida a janela de atuagao e obtida a autorizagdo no ambito da SEFAZ. A partir
deste momento é realizado o procedimento de divulgagao oficial pela area responsavel
pelo controle de intervengdes em Tl e, elaborado um plano de ag&o com as principais
diretrizes e informacdes para as areas executoras da mudanca.

Todo esse processo, ilustrado na imagem abaixo, € acompanhado pela Geréncia de
Suporte e Mudangas de Infraestrutura de Tl, para que sejam realizados os registros das
atividades no sistema de gerenciamento de mudancas. Apds a implantagao da
mudanca, € solicitado aos envolvidos que registrem o resultado, as dificuldades e as
licdes aprendidas no Portal do Conhecimento da GGTI, possibilitando a melhoria do
processo e reduzindo as futuras intervencoées.

Comité de Mudanga Semanal

avalia impacto, riscos,
dependéncias, sistemas e Controle de Intervencio
recursos envolvidos Pactua com usudrios e

Sistemas afetados
[ ]
©
Controle de 6‘2&
Intervencéo cj\,‘)@\\a

— Chegadada \ Analisa as Controle de Intervengao
| ) requisiciode | mudanca de

v ] : Comunica as areas -
o mucanet ./ Impacto o2 usudrias e gestoras | Al .
) Q
%

—

/ Atualiza plano
| Execucdo da |

| mudanca | g plano de
\ y oo intervengao

Elaboragdo do

v

SISTEMAS AFETADOS

PARTICIPANTES
RECURSOS DE TI

PREPARAGCAO

SEQUENCIA MACRO

TESTES /
VALIDACOES (PRE E POS)
LICOES APRENDIDAS

Ljmn
(<
& 9prendidas

Modelo de Gestao de Mudanga
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Em 2021 foi feito um trabalho consultivo no tema gestdo de contratagdes de TIC que

teve como objetivo redesenhar os processos no ambito da GGTI tendo como base
as boas praticas de mercado. Para isto, foram conduzidos workshops com

colaboradores da Geréncia de Contratos de Tecnologia da Informag

interface.
Como resultado do trabalho, foi desenvolvida a cadeia de valor de gestdo de

contratagdes de TIC
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O redesenho dos processos teve como foco trés principais alavancas:

* Reorganizagao das atividades da SCSO;

» Otimizagao do processo de planejamento de contratacdes; e,

* Aumento da eficiéncia na gestao de contratos, com adogéo de ferramenta e
revisao de papéis.

Por fim, também foi escopo desta torre a analise e recomendacéo de modelo para
contratagao de servigos de desenvolvimento de sistemas, conforme figura abaixo.

o®@

Produtos de Concepgao Produtos de Evolucdo e Sustentagio
= Contratacdo de empresa terceira = Contratacdo de empresa terceira
para desenvolvimento e implantacao através de Unidade de Servico
de novos sistemas/subsistemas com USFS e Posto de Trabalho
finalidade especifica = Posto Trabalho:
* Elaboracdo de TR contemplado os
= Tecnologias utilizadas na SEFAZ papéis/perfis que sdo
= Previsdo de repasse de necessarios reter o
conhecimento _ conhecimento Fazendario
= Repasse para Sustentagdo = USFS: Demais perfis
= Treinamento das areas de operacionais
negécio

Modelos para contratagdo de servigos de Desenvolvimento de Sistemas
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Em 2021 foi feito um trabalho consultivo no tema gestao de requisi¢cdes e incidentes
para alinhar a tematica dentro da Sefaz-PE as melhoras praticas de mercado. Para
isto, foram feitas entrevistas com a area de Service Desk da Secretaria e seus
usuarios e analises do catalogo de servigos, dos chamados de requisicbes e
incidentes, da ferramenta de atendimento e da pesquisa de satisfacdo dos usuarios
com o Service Desk.

Com base nos insumos coletados e objetos analisados, foi feita uma avaliagéo do
nivel de maturidade da GGTI no tema em questdo, com base na régua desenvolvida

pela consultoria que conduziu o trabalho realizado, conforme imagem abaixo.

) NIVEL4- PROATIVO
NIVEL 2-DEFINIDO NIVEL 3-GERENCIADO

NIVEL1- INICIAL

- Auséncia de padrdo
- Conhecimento das atividadles detido

pelas pessoas e ndo pela
organizagdo

- Processos mapeados e

padronizados, com clara divisdo de
papéis e responsabilidades

- Catdlogo de Servigos definido e

- Indicadores de gestdo

estabelecidos

- Processo e rotinas de gestao

estabelecidos

- Atuagéo proativa da drea junto a

seus clientes, antevendo demandas,
propondo novos servigos e atuando
de forma consultiva

- Fortalecimento do auto servigo /

PROCESSOS - Gestdo sob demanda, sem processo ificad - Otimizagdoda drea por meio da %0 / digitalizacs
descentralizada S melhoria continua (redugao do adtomacao jcigitalizacas
0 o - Estabelecimento de ponto tinico de ) : - Atuagdo estruturadaem cima de
- Baixa clareza de papéis e / 3 esforco e lead time + aumento da S
A contato entre a drea e seus clientes i h causas raiz de problemas
responsabilidades qualidade dos servigos) o o
frequentes utilizando Lean Six Sigma
- Uso descentralizadoe - Repositério centralizado de - Dashboard deindicadores - Monitoramento proativo e
despadronizado de diversos processos e POPs da érea automatizado e centralizado automatizado dos eventos chave
sistemas para execugdo das - Ferramenta para gestéo de tickets - Sisternas utilizados pela drea para entrega dos servigos prestados
atividades implantada devidamente integrados, pela drea, sendo possivel antecipar
TECNOLOGIA - Diversas planilhas e repositérios - ldentificacdo de oportunidades de eliminando planilhas e controles problemas
paralelos automacgdo nos processos de paralelos - Plataforma de auto servigo
- Baixo nivel de automagio/ atendimento - Implantacio das oportunidades estabelecida
robotizagdo / digitalizagdo dos - Defini¢3o de arquitetura TO BE dos de automacéo identificadas nos - Célula de robotizacéio /
servigos prestados sistemas utilizados pela drea processos de atendimento automatizagdo estabelecida
- Equipes voltadas a experiéncia dos
- Pessoas chave como centralizadoras 7 2 - Cadéncias / ceriménia para gestio clientes, estando bem mais préximas
do conhecimento - Treinamentos padronizados ¢ bem e atendimento das demandas do negbcio
- Equipes divididas em especialidades SOMpIEtos . estabelecidas (ex: cadéncias Scrum - Equipes auténomas e com algadas
PESSOAS - Processos e POPs centralizando o

e com baixa autonomia

- Treinamentos “on the job~ ou

despadronizados

conhecimento

- Equipes multidisciplinares

ou Lean)

- Empoderamento das equipes

como donos dos processos

ampliadas paracriacdo f melhoria
dos servigos da area

- Liderancas como facilitadores /

direcionadores

Régua de maturidade no tema gestao de requisigdes e incidentes

Foi identificado que a gestado de incidentes e requisicdes na GGTI possui nivel de
maturidade 3, gerenciado, com visao de alcancar o nivel 4, proativo. As analises e
proposicdes foram feitas sobre os trés topicos.

» Catélogo de servigos: foram sugeridas novas estruturas para os catalogos técnico
€ para o negdcio, além de uma nova forma de realizar a gestdo dos mesmos;

» Service Desk: foi proposto um novo modelo de Service Desk, com melhorias na
priorizacao do atendimento e na coleta, medicdo e acompanhamento da
satisfacado dos usuarios;

* Ferramenta de atendimento: foi feita uma avaliagdo comparativa da ferramenta
utilizada no momento pela Secretaria (TopDesk) com outras ferramentas de
mercado.

Por fim, foi criado um plano de evolucao para implantar as melhorias propostas na

GGTI.
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Data Center

Em 2021 foi realizado um trabalho consultivo a fim de mapear a Arquitetura
Tecnoldgica do Data Center para avaliagdo de sua maturidade de acordo com a
Norma TIA-942, criada pela American National Standards InGGTltute (ANSI), e
praticas estabelecidas no Data Center. Segundo a norma supracitda, Podemos
classificar o nivel Tier em 1, 2, 3 e 4, a partir da avaliacdo de quatro aspectos
presentes na norma:

. Telecomunicagdes: equipamentos, instalagdes e redundancia;

. Arquitetura: local do Data Center, acessos, circulagdo no entorno,
componentes de construgdo, monitoramento e seguranga, saidas de emergéncia e
combate a incéndio.

. Elétrica: sistema de distribuicao,
alimentacgao, aterramento, monitoramento, bateria e geradores, testes e manutencéao
de equipamentos.

. Mecanica:sistemas de resfriamento, sistemas de combustivel

A maturidade geral do Data Center esta préximo do nivel 2, que tem como
principais caracteristicas: componentes com capacidade redundante, protecao
aprimorada contra eventos fisicos, componentes de capacidade redundante e um
caminho de distribuicdo unico e n&o redundante e disponibilidade de 99,741% ou
interrupgéo de 22hs ao ano.

De forma a elevar a maturidade, a partir desta avaliagdo foram elencados
principais pontos a serem enderegados com o objetivo de aumentar a seguranga da
instalacao e disponibilidade dos servigos. Destacam-se como ag¢des primordiais:

Recomenda-se o monitoramento da disponibilidade do Data Center, a construgdo de um relatério de
Relatorio de Disponibilidade disponibilidade que avalie a infraestrutura e os servicos do Data Center.

Recomenda-se realizar, em parceria com a area de Engenharia, documentacéo completa da estrutura do
prédio do Data Center e levantamento de pontos de riscos de engenharia. E importante que a TI
compartilhe do conhecimento do ambiente do Data Center préprio.

" .. Recomenda-se realizar em parceria com a area de Elétrica, documentacéo completa, incluindo planta elétrica,
Documentacao de Elétrica da distribuicdo de energia desde a alimentacdo até os componentes do Data Center. E importante que a Tl
compartilhe do conhecimento do ambiente elétrico do Data Center, bem como de sua alimentagdo.

. Recomenda-se a atualizagdo das plantas do Data Center, incluindo a sala de computadores, sala de entrada e
Planta atual(zadq intermediéria (se houver), Centro de Controle, Escritério de Seguranga com a indicacdo de estruturas corta
fogo.

Recomenda-se a documentacdo da estrutura de redes e cabeamento estruturado do Data Center, com
apontamento de redundéncias e caminho critico.

miiNi

Principais pontos de melhoria em relagdo a Seguranga da Instalagéo e
Disponibilidade dos servigos
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De forma complementar, cinco melhorias nas praticas estabelecidas foram

recomendadas:
Gestao da Disponibilidade

Estabelecer e formalizar niveis de disponibilidade do Data Center,
desenvolver e acompanhar indicadores como Tempo Médio entre Falhas -
MTBF e Tempo Médio para Restaurar o Servico — MTTRdos componentes

do Data Center. Recomendacdes de préaticas

@ para o Data Center
Gestdo da Capacidade e Desempenho
Estabelecer um plano de capacidade do Data Center a fim

de atender ao crescimento do negécio no tempo esperado, Gestéo de Continuidade
de maneira econdmica, alcangando o desempenho acordado Deve-se estruturar um plano de continuidade de forma a
e esperado. Deve avaliar ndo sé o desempenho e capacidade garantir o desempenho de um servigo em um nivel
do servigo, como também dos recursos de suporte e da suficiente em caso de desastre. Busca-se a construgéo de

infraestrutura. Métricas especificas para capacidade e resiliéncia o_rganizacional com a capacidade de _pro_du_zir uma
desempenho dependem da tecnologia e da natureza resposta eficaz que proteja os interesses dos principais

comercial do servico ou item de configuragéo. stakeholders e a reputagéo da organizagéo, sua marca e
. atividades criadoras de valor. Assegura que, em caso de
desastre ou crise, a tecnologia e os servigos de informagao
necessarios possam ser retomados dentro dos prazos de
. negocio necessarios e acordados.
Monitoramento
Analisar os componentes de servigo, registrar e relatar -
mudangas de estado identificadas como eventos, sejam de M anutengao
infraestrutura, servigos, processos de negécios e eventos de Estabelecer um plano de manutengéo dos equipamentos e
seguranca da informac&o relativos a operagéo do Data caminhos criticos do sistema de operagéo do Data Center,
Center e gerenciar eventos ao longo de todo o ciclo de vida. com critérios bem definidos e cronograma de
Deve-se realizar o registro e a gestéo dos eventos. manutencdo. Registrar a realizagdo da manutencéo.

analisando a importancia e definindo a agéo de controle
correta para gerencia-los.

Principais melhorias em praticas ja estabelecidas

Arquitetura de Sistemas

Em complemento a avaliacdo do Data Center, também foi realizada em 2021
um trabalho consultivo a fim de mapear a Arquitetura de Sistemas e seus pontos de
vulnerabilidade, e identificar acbes de melhoria para cada um dos 26 sistemas
analisados. Tal avaliacdo levou em consideragao os seguintes os aspectos:

» Arquitetura: considerando o tipo de arquitetura do sistema, tipo de hospedagem,
virtualizagao e integracoes;

» Desenvolvimento: considerando os tipos de ambientes disponiveis na aplicacao e
quais testes sdo executados durante o desenvolvimento;

» Seguranca: se ha protocolos de criptografia e como o banco esta criptografado

« Armazenamento e Backup: tipo de banco de dados, se ha replicacdo, se possui
algum mecanismo de failover, periodicidade dos backups e se ha disaster recovery.

» Gestdao de Mudanca: se ha versionamento de cédigo e como é feita a gestdo da
liberacdo.

» Gestao de Acesso: se ha auditorias de logs de acesso.

* Monitoramento: praticas de monitoramento, existéncia de alertas, se ha gestao de
pico de demanda, indicadores-chave, métricas de performance.
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